Ortuer o npoBegennoM QOO "T'ennoc' onpoce Mo oeHKe YAOBJETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB Ka4eCTBOM YCJIyr
B 2022 roay

Lienb npoBeseHNsa onpoca - BbIABAEHUE NONOXKUTENBHBIX U OTPULLATENIbHBIX MOMEHTOB OPraHW3aLMmn NPeAoCTaBAEHUA YCAYT U CTENEHN YA0BNETBOPEHHOCTU
K/IMEeHTOB.

Mo utoram nposeaeHHoro B 2022 roay aHKETUPOBaHUA BbIAB/IEHO:

Y0BNETBOPEHHOCTb KANEHTOB NPODECCMOHANM3MOM COTPYAHUKOB LieHTpa obcnykunsaHua KnneHTos (Bonpoc 3) coctasuna - 96,6% KAneHTOB
cTeneHb yA0BNETBOPEHHOCTU NPOPECCMOHANU3MOM - Bbille CPEAHEro - cocTaBuna 3,88 6annos 60,3% KnneHTOB
Y,0BNEeTBOPEHHOCTb AOCTYNHOCTbIO MHOPMaLMK npy obpalteHun B LieHTp o6cnyknBaHuA KnneHToB (Bonpoc 4) coctaBuna - 94,8% KNUEHTOB
cTeneHb yA0BNETBOPEHHOCTM KayecTBOM paboThl - Bbille CpeaHero - CocTaBuaa 3,57 6annos 44,8% KNMeHToB
Y0BNETBOPEHHOCTL KANEHTOB Npu 06palieHnmn no TenedpoHy LieHTpa o6cny:kuBaHUa KNMEHTOB (Bonpoc 5) coctasuna - 94,8% KNMEHTOB
cTeneHb yA0BNETBOPEHHOCTU Ka4ecTBOM paboThl - Bbllle CpeAHEero - CocTaBuna 3,69 6annos 51,7% knuneHToB
Y,0BNEeTBOPEHHOCTb KAMEHTOB YPOBHEM MHHOPMMPOBAHHOCTM NPU OTKAIOYEHUU 31EKTPO3Heprum (Bonpoc 6) coctasuna - 96,6% KnneHTOB
cTeneHb yA40BNETBOPEHHOCTM KayecTBOM paboThl - Bbille CpeaHero - cocTaBuaa 4,05 6annos 79,3% KnneHToB
Y/[,0BNeTBOPEHHOCTb KNMEHTOB YPOBHEM KayecTBa U JOCTYNHOCT OTBETOB CUNELManucToB (Bonpoc 7) coctaBuna - 96,6% KneHTOB
cTeneHb yA0BNETBOPEHHOCTU Ka4ecTBOM paboThl - Bbllle CpeAHEero - CocTaBuaa 3,79 6annos 58,6% KnneHTOB
Y,0BNEeTBOPEHHOCTb KAMEHTOB YPOBHEM KadecTBa M MHGOPMATUBHOCTbIO caiiTa (Bonpoc 8) cocrasuna - 100% knveHTOB
cTeneHb yA40BNETBOPEHHOCTM KauecTBOM paboThl - Bbille CpeaHero - cocTaBuaa 3,97 6annos 69% KnveHTOB
cTeneHb y0BETBOPEHHOCTU KauyecTBOM paboTbl OpraHU3aLLMm B LLe/IOM - Bbillie CPeAHEero - CocTaBuia 3,82 6annos

YaosnetBopeHbl paboToii ceTeBoii opraHnsauum B 2022 roay 96,6% KnneHToB



